
情況說明書

在昆士蘭租屋時，要知道您有什麼權利和責任

2008 年住宅租務和出租房間住宿法例

在昆士蘭租屋 

如果您需要口譯的幫助，請在辦公時間內與TIS聯繫，電話：13 14 50， 並且要求與住宅租務局講話。

哪些法律保障在昆士蘭租屋的人?

2008年住宅租務和出租房間住宿法例闡明租客的權利和責任。

該法例對下列人士適用:

• 向出租人(業主)租房子、公寓房或旅行拖車的租客，及

• 向某個機構租一個房間的住客。

住宅租務局(RTA)管理這個法律，並且可以給您資料，幫助您明白這個法例的意思。

昆士蘭的法律是否與其他州或其他國家的不同?

根據昆士蘭的法律，您的權利和責任會與其他澳洲的州和其他國家的法律不同。您必須知道在昆士蘭租屋時，有什麼權利

和責任。

RTA 的服務

RTA是一個負責處理租務法律的公正政府機構，這機構並且提供以下的服務：

RTA 網站–您可以從這個網站免費取得所有RTA的表格、情況說明書、刊物和資料。 

請瀏覽www.rta.qld.gov.au。

傳呼中心–只須付本地電話的收費，RTA的職員就可以為您提供有關您的權利和責任的信息，並且回答您的問題。 

電話1300 366 311。

押金管理中心–出租人或代理必須把租客所給的所有押金遞交這個RTA服務機構，讓RTA安全保管，等到租賃期完 

結時，就可以取回押金。

解決糾紛服務–當租客和出租人或者代理不能達成協議時，RTA可以提供一個公正的第三者來幫助他們。 

調查單位–RTA的職員對於違反了昆士蘭的租賃法律的投訴進行調查。

當您租賃時，需要簽合同嗎?

法律規定租客必須與出租人或代理簽合同(或「協議書」)。視乎是哪一種出租住宅或住處，必須給租客下列其中一份合法

合同：

•  一般的租約 (General Tenancy Agreement) (18a表格) - 房子、公寓房和船屋適用

•  可移動的住宅租約 (Moveable Dwelling Tenancy Agreement) (18b表格) – 旅行拖車和其他活動房屋適用

•  出租房間的住宿協議 (Rooming Accommodation Agreement) (R18表格) – 供膳宿的私人住房和出租房間的房

屋適用。

有關在昆士蘭租屋時的權利和責任的信息，請瀏覽www.rta.qld.gov.au， 

或者與RTA聯繫，電話：1300 366 311。

住宅租务局 
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情況說明書

在昆士蘭租屋時，要知道您有什麼權利和責任

1994 年住宅租務法例

在昆士蘭租屋 

筆譯及口譯服務 (TIS)
如果您需要口譯的幫助，請在RTA的辦公時間內，與TIS聯繫，

電話：13 14 50 (只收本地電話的收費)，並且要求與住宅租務局講話。

辦公時間：星期一至星期五上午8時半至下午5時，

星期六上午9時至正午12時(僅電話詢問) 

哪些法律保障在昆士蘭租屋的人?

在昆士蘭，有保障租屋的人的法律。無論您是住在出租住處的租客、抑或是擁有物業的出租人、或替出租人管理物業的代

理 – 根據這些法律，人人都有權利和責任。

昆士蘭的法律包括許多不同種類的出租住處。這些法律名為1994年住宅租務法例 (Residential Tenancies Act 1994)  
和2002年住宅服務(住宿)法例 [Residential Services (Accommodation) Act 2002]。 住宅租務局 (Residential 
Tenancies Authority，簡稱RTA) 管理這些法律，並且為了幫助租客、出租人和代理而提供服務。

昆士蘭的法律是否與其他州或其他國家的不同?

根據昆士蘭的法律，您的權利和責任也許與其他澳洲的州和其他國家的法律不同。人人都必須知道在昆士蘭租屋時，有什

麼權利和責任。

RTA 的服務

RTA是一個負責處理租務法律的公正政府機構，這機構並且提供以下的服務：

RTA 網站–您可以從這個網站免費取得所有RTA的表格、情況說明書、刊物和資料。 

請瀏覽www.rta.qld.gov.au。

傳呼中心–只須付本地電話的收費，RTA的職員就可以為您提供有關您的權利和責任的信息，並且回答您的問題。 

電話1300 366 311。

押金管理中心–出租人或代理必須把租客所給的所有押金遞交這個RTA服務機構，讓RTA安全保管，等到租賃期完 

結時，就可以取回押金。

解決糾紛服務–當租客和出租人或者代理不能達成協議時，RTA可以提供一個公正的第三者來幫助他們。 

調查單位–RTA的職員對於違反了昆士蘭的租賃法律的投訴進行調查。

當您租賃時，需要簽合同嗎?

法律規定租客必須與出租人或代理簽合同(或「協議書」)。視乎是哪一種出租住宅或住處，必須給租客下列其中一份合法

合同：

•  一般的租約 (General Tenancy Agreement) (18a表格) - 房子、公寓房和船屋適用

•  可移動的住宅租約 (Moveable Dwelling Tenancy Agreement) (18b表格) – 旅行拖車和其他活動房屋適用

•  住宅服務協議 (Residential Service Agreement) (R18表格) – 供膳宿的私人住房、提供支持的住處、宿舍、 

給高齡人士的出租大樓和出租房間給學生的房屋適用。

有關在昆士蘭租屋時的權利和責任的信息，請瀏覽www.rta.qld.gov.au， 

或者與RTA聯繫，電話：1300 366 311。

住宅租务局 

Traditional Chinese



33 Herschel St Brisbane     GPO Box 390 Brisbane Q 4001
電話：1300 366 311 (只收本地電話的收費) 傳真：(07) 3361 3666

www.rta.qld.gov.au 

住宅租務局(RTA)的刊物：

對於出租房子、公寓房和船屋的出租人：

(管理一般的租赁：给一般租赁的管理人的信息资源)

包括以下的信息：

 為租賃做準備

  有關開始租賃、在租賃期間和租賃期完結時的重要信息 

 有關押金和租金的規則

 如果出現問題，該怎麼辦

對於住在房子、公寓房和船屋的租客：

(Form 17a)
(在昆士蘭租房子或公寓房 (17a表格))

包括以下的信息：

 租約

 怎樣遞交押金和取回押金

 租客的權利和責任 

 如果出現問題，該怎麼辦

對於旅行拖車和可搬遷的住宅公園的業主和經營者： 

(在昆士蘭租屋：給旅行拖車和可搬遷的住宅公園經營者
的指南)

包括以下的信息：

 為租賃做準備 

 開始租賃、在租賃期間和租賃期完結時怎樣做  

 在租賃期間，公園規則的變動

 如果出現問題，該怎麼辦

對於住在旅行拖車和其他活動房屋的租客：

(Form 17b)
(在昆士蘭租旅行拖車或可移動的住宅 (17b表格))

包括以下的信息：

 租約 

 怎樣遞交押金和取回押金  

 租客的權利和責任 

 如果出現問題，該怎麼辦

對於所有無法自己解決糾紛，或者通過  的解決糾紛過
程而解決糾紛，和‘緊急’申請的租客：

(小額錢債審裁處對於租務糾紛的處理)

包括以下的信息：

 解決糾紛的可行方法 

 的角色 

 怎樣向 申請 

 聆訊的過程 

 什麼是「緊急的申請」 

對於出租房間住宅的住客：

(在昆士蘭租出租房間的住宅)

包括以下的信息：

 住宅服務協議 

 怎樣遞交押金和取回押金

 住客的權利和責任

 如果出現問題，該怎麼辦

情況說明書

有各種有關上述許多題目的情況說明書。可以從 的網站下載： 。

更多的信息

其他也許可以給您更多信息的機構：

  對於租客–  (昆士蘭租賃指導和訟辯服務) 。查看

白頁電話簿內「 」那一頁，就可以找到最接近您的辦事處

  對於出租人 -  (昆士蘭業主協會)   電話-  

  對於地產經紀-  (昆士蘭地產經紀學會) ) 電話- 

  對於旅行拖車公園的住客-  (旅行拖車和製成屋的住客協會) 

 電話-–  或免費電話

  對於旅行拖車和可搬遷屋公園的經營者 –  (昆士蘭旅行拖車協會) 

 – 電話 
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聲明

2008年住宅租務和出租房間住宿法例是該法律的主要資料來源。如果該法例與這份情況說明書有任何不一致的地方，則該法例優先於這
份情況說明書。

07 3249 7347

Level 23, 179 Turbot St, Brisbane 4000      GPO Box 390 Brisbane Qld 4001

www.rta.qld.gov.au

33 Herschel St Brisbane     GPO Box 390 Brisbane Q 4001
電話：1300 366 311 (只收本地電話的收費) 傳真：(07) 3361 3666

www.rta.qld.gov.au 

住宅租務局(RTA)的刊物：

對於出租房子、公寓房和船屋的出租人：

(管理一般的租赁：给一般租赁的管理人的信息资源)

包括以下的信息：

 為租賃做準備

  有關開始租賃、在租賃期間和租賃期完結時的重要信息 

 有關押金和租金的規則

 如果出現問題，該怎麼辦

對於住在房子、公寓房和船屋的租客：

(Form 17a)
(在昆士蘭租房子或公寓房 (17a表格))

包括以下的信息：

 租約

 怎樣遞交押金和取回押金

 租客的權利和責任 

 如果出現問題，該怎麼辦

對於旅行拖車和可搬遷的住宅公園的業主和經營者： 

(在昆士蘭租屋：給旅行拖車和可搬遷的住宅公園經營者
的指南)

包括以下的信息：

 為租賃做準備 

 開始租賃、在租賃期間和租賃期完結時怎樣做  

 在租賃期間，公園規則的變動

 如果出現問題，該怎麼辦

對於住在旅行拖車和其他活動房屋的租客：

(Form 17b)
(在昆士蘭租旅行拖車或可移動的住宅 (17b表格))

包括以下的信息：

 租約 

 怎樣遞交押金和取回押金  

 租客的權利和責任 

 如果出現問題，該怎麼辦

對於所有無法自己解決糾紛，或者通過  的解決糾紛過
程而解決糾紛，和‘緊急’申請的租客：

(小額錢債審裁處對於租務糾紛的處理)

包括以下的信息：

 解決糾紛的可行方法 

 的角色 

 怎樣向 申請 

 聆訊的過程 

 什麼是「緊急的申請」 

對於出租房間住宅的住客：

(在昆士蘭租出租房間的住宅)

包括以下的信息：

 住宅服務協議 

 怎樣遞交押金和取回押金

 住客的權利和責任

 如果出現問題，該怎麼辦

情況說明書

有各種有關上述許多題目的情況說明書。可以從 的網站下載： 。

更多的信息

其他也許可以給您更多信息的機構：

  對於租客–  (昆士蘭租賃指導和訟辯服務) 。查看

白頁電話簿內「 」那一頁，就可以找到最接近您的辦事處

  對於出租人 -  (昆士蘭業主協會)   電話-  

  對於地產經紀-  (昆士蘭地產經紀學會) ) 電話- 

  對於旅行拖車公園的住客-  (旅行拖車和製成屋的住客協會) 

 電話-–  或免費電話

  對於旅行拖車和可搬遷屋公園的經營者 –  (昆士蘭旅行拖車協會) 

 – 電話 

2009年7月
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聲明

2008年住宅租務和出租房間住宿法例是該法律的主要資料來源。如果該法例與這份情況說明書有任何不一致的地方，則該法例優先於這
份情況說明書。

07 3249 7347


