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Information Statement Mau 17a (Information Statement Form 17a)
Cam nang bd tii danh cho ngudi thué nha - nha va can ho biét ap (unit)

_ Dao luét vé Thué nha & va Phong tro ndm 2008
i (Muc 67)

Nhiing thay ddi vé luat thué nha clia Queensland cé hiéu luc vao ngay 1thang 5 nam 2025 cap nhat quy trinh xin
thué nha, thoi han théng bao vao xem nha, tén suét dugc vao xem nha, bao vé quyén riéng tu, tiét 16 quyén lgi va
quy trinh stta d6i dé yéu cau thay déi cau tric va dé dac gan cé dinh.

Tim hi€u thém vé nhiing thay déi nay tai rta.qld.gov.au hodc goi cho chiing téi qua s 1300 366 311.

Cao quan Bac trdch Thué Nha (Residential Tenancies Authority - RTA) la ca quan phéap dinh ctia Chinh phi Queensland
dac tréch thuc thi Bao luat Thué Nha va Phong trong Nha tap thé nam 2008 (Residential Tenancies and Rooming
Accommodation Act 2008). RTA cung cap théng tin va trg gilip vé van dé thué nha, quan ly tién dat coc, giai quyét tranh
chap, céc dich vu gido duc, va viéc tuan thi va thuc thi.

Khi thué nha...
Quy vi phai
e tra tién thué ding han
e gili cho can nha sach sé va khéng bi hu hai va khi don ra trd nha trong tinh trang nhu khi quy vi don vao & (ngoai trir
tinh trang xudéng cép hop 1y)

e tuén theo céc diéu khoan cla hgp déng thué nha
e t6n trong quyén dugc hudng su binh yén va yén tinh cia hang xém
Chu sé@ hitu/quan ly bat dong san phai

e bdo dam bat dong san dang tréng, sach sé va dugc stta chita t6t vao Ilc bat dau hop déng thué nha

e chithu thap thong tin ¢ nhan ti ngudi thué nha trong thai gian thué néu théng tin d6 lién quan dén viéc quan ly
nha &

e |uu trlt mét céch an toan, xUr ly va hdly moi thong tin cd nhan dugc thu thap trong thai gian thué theo quy dinh cla
Pao luat

e t6n trong quyén riéng tu clia quy vi va tudn tha céc quy dinh vao nha

e thuc hién céc slfa chia va bao tri

e ddp Ung tat ca céc luat | vé sdc khde va an toan

e ndp tién dat coc cho RTA

e cung cap ngay tang tién thué nha lan cudi trong hgp déng thué nha.

Chi tiét hgp déng thué nha cuta quy vi

Chi tiét lién lac cta chu s& hitu/quan ly bat dong san

S8 cua tién dat coc Ngay két thdc hgp déng thué nha

Chi tiét lién lac stta chita khan cap

Théng tin nay chi nhdm hudng dan téng quat ma thdi va khong phai 1a tu van phap Iy, RTA khéng bdo dam tinh chinh xéc hay ddy dd clia théng tin ching téi cung cép.
Mudn biét thém théng tin, xin tham khé&o Dao luét Thué Nha va Phong trong Nha tap thé nam 2008 (Residential Tenancies and Rooming Accommodation Act 2008).
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Don vao

Quy trinh ndp don

Ngudi quan ly/chl s& hitu bat dong san phai yéu cau nguoi
thué tiém nang ndp don xin thué nha bang mau don da duoc
chép thun theo dlng DPao luét, M&u don xin thué nha tiéu
chuén 1a M&u daon xin Thué nha clia RTA (Méau 22) (Rental
application - Form 22). M&u don khong dugc doi hoi bat ky
théng tin nao ngoai nhiing thdng tin dugc ghi rd trong mau
don xin thué nha ctia RTA (M&u 22). C6 céc quy tac ap dung
cho viéc thu thap, luu trlf va hlly théng tin ¢ nhan dugc thu
th&p trong qué trinh nép don.

Hop dong thué nha

Thoa thuan thué nha Téng quét (M&u 18a) (General tenancy
agreement - Form 18a), con dugc goi la hgp déng cho thué, 1a
hgp dong bang van ban mang tinh rang budc phép ly gitta quy
vi va chli s hitu/quan ly bat déng san. Hop déng nay phai bao
g6m céc diéu khoan tiéu chuén va co thé cé céc diéu khoan
dac biét (vi du: bao tri hé bai). N6 cling phai bao gébm ngay
tién thué nha dugc tang lan cudi trir trudng hap thué théng
qua ngudi quan ly/chl s& hiiu tai san duge mién trt.
Quy vi va chu s& hitu/quan ly bat dong san phai ky vao
hop dong va quy vi phai dugc trao mot ban,
Thai han hgp dong thué nha:
= Hogp dong thai han ¢é dinh - ¢6 ngay bat dau va
ngay cham dut va quy vi déng y thué bat dong san
trong mot khoang thdi gian ¢d dinh (vi du: 12 thang)
= Hogp dong v thai han - khi quy vi déng y thué béat
ddéng san trong mot khodng thai gian khong néi ro
(cé ngay bat dau nhung khong cé ngay két thdc).

Quy dinh vé cdn ho nho/nha phd/
can hé trong chung cu

NEu quy vi dang thué mot can hd nhd, nha phé hodc can
ho trong chung cu, quy vi ¢6 thé phai tudn tha céc quy
dinh cta céng ty chd quan. Ngudi quan ly/chl s hitu bat
déng san phai cung cap cho quy vi ban sao céc quy dinh
lién quan khi quy vi bat dau thué nha. Day 1a mot bd quy
tac lién quan dén khu phiic hgp hodc tda chung cu clia
quy vi va la mét phan cla thda thuan thué nha cta quy vi.

Mudn biét thong tin lién quan dén luat cong ty chd quan,
xin truy cép trang web clia Body Corporate Commissioner's
website.

Tién dat coc

Tién dat coc khi thué nha la khoan tién ky quy bao dam ma
quy vi tra vao lic bat du hop déng thué nha va sé ndp cho
RTA. Chu s& hitu/ngudi quan ly bat dong san khéng duge
gilr tién dat coc thué nha clia quy vi. S6 tién dat coc t6i da
dugc phép 18y tuong duong véi bon tuén tién thué nha, bat
ké s8 tién thué nha hang tuan 1a bao nhiéu.

Quy vi c6 thé nodp tién dat coc truc ti€p cho RTA bang cach
st dung Dich vu Web ctia RTA (RTA Web Services). Ngoai
ra, sau khi tién dat coc dugc thanh toan, chi sa hitu/ngudi
quan ly bat déng san phai dua cho quy vi bién lai va hoan
tét viéc ndp tién D&t coc truc tuyén hodc cung cap cho quy
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vi gidy Nop tién dat coc (Mau 2) (Bond lodgement - Form
2) ma quy vi phai ky tén. Chu s& hitu/quan ly bat déng san
phai ndp tién dat coc cho RTA trong vong 10 ngay. Hoéc,
quy vi c6 thé ndp thdng tién dat coc clia minh cho RTA tai
trang mang RTA. Hay hdi chl s& hitu/quan ly bat dong san.
RTA sé gui gidy bao dén cho quy vi mét khi cht nha da ndp
tién dat coc.

Tang tién dat coc

Tién dat coc cd thé ting néu tién thué nha clia quy vi tang.
Cht s6 hitu/quan ly bat ddng san hodc quy vi phai ndp
cho RTA bét ky tién dat coc phu thém ma quy vi trd. Quy
vi ¢6 thé tu thuc hién diéu nay tai trang web RTA (RTA
Web Services). Sé tién d&t coc t6i da dugc phép lay tuong
duang véi bén tuén tién thué nha, bat ké sé tién thué nha
hang tuan la bao nhiéu.

Tién thué nha
No6i chung, quy vi sé phai tra trudc tién thué nha trudce khi,
hoédc ngay khi, quy vi don vao 8.
e Vi hgp déng thai han ¢6 dinh: tién thué tra trudc toi
da 1thang
e Vi hgp dong vo thai han: tién thué tra trudc t6i da 2
tuén

Nguai quan ly/chl s& hitu bat dong san clia quy vi khéng
thé, khi bat dau hop déng thué nha mdi, ga gam, chap
nhan hodc mai quy vi trd trude nhiéu tién thué hon sé tién
dugc cho phép theo lujt thué nha hodc chap nhéan tién
thué nha I6n hon s6 tién nay.

Quy vi khdng thé bi yéu cdu tra thém tién thué nha cho
dén khi tién thué tra trudc da dugc st dung hét.

Khi tién thué dugc thanh todn bang hinh thic dién t, quy

vi phai thu xép dé tién dugc rut khai tai khoan clia minh vao
mot ngay nhat dinh va tién thué dugc coi la da thanh toan vao
ngay nay.

Ngudi quan ly/chu s hitu bat déng san phai cho quy vi

it nhat hai cach dé thanh toén tién thué nha. Mét trong
nhitng lva chon nay khéng dugc vuot qua chi phi giao dich
hap ly (chi phi vugt qué phi giao dich tiéu chuén) va phai
dé thuc hién cho quy vi.

Trude khi ky hop déng thué nha, ngudi quan ly/chl sa hitu
bat déng san phai cung cdp thong bao bang van ban néu
rd moi chi phi lién quan phét sinh khi stf dung cac phuong
thic thanh toén dugc dé nghi.

Ngudi quan ly/chd sa hitu bat dong san phai tiét 16 bat ky
lgi ich tai chinh nao ma ho cé thé nhan dugc néu quy vi
st dung mdt phuong thic thanh todn tién thué nha cu thé
nao doé.
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Tang tién thué nha
Tién thué chi c6 thé tang néu sé tién thué hién tai d& duoc
tra it nhat 12 thang.

Tién thué nha khéng dugc tang ddi véi hop déng thai
han ¢& dinh trir khi dugce ghi rd trong hop déng va ngay
ca trong trudng hap nay, quy vi van phai dugc théng bao
(bang van ban) truéc 2 théang.

Tién thué nha c6 thé ting d&i véi hop déng vo thai han
bang céch théng béo trude 2 thang (bang van ban).

Theo Dao luét, ngay téng tién thué nha cudi cung phai
dugc dua vao hgp déng thué nha. Quy vi cé quyén yéu ciu
dugc xem bang chiing bang van ban vé 1an tang tién thué
nha cudi cling trong thoi gian thué nha va ngudi quan ly
hodc chl s& hitu bat ddng san cua quy vi phai cung cap
théng tin nay trong vong 14 ngay. Tuy nhién, céc yéu cau
nay khong ap dung trong cac truong hgp dudi day:

e Bén cho Thué dugc Mién trir: Dao luét néu rd nhiing
ai du diéu kién la bén cho thué dugc mién trur.

e DGi vdi cac bat ddng san mua trong khoang thaoi
gian tr ngay 6 thang 6 ndm 2023 dén ngay 6 thang
6 nam 2025: yéu ciu phai dua ngay tang tién thué
nha cudi cling vao hgp dong thué va cung cép bang
chuing vé viéc tang tién thué nha theo yéu ciu cua
ngudi thué khong &p dung néu chl sa hitu mdi
hodc ngudi quan ly bat déng san khong cé thong tin
vé€ 1an tang tién thué nha trudc dé.

e Daivéi cac bat dong san dugce cho thué lan dau:
ngay tang tién thué nha cudi cuing la ngay bat déng
san dugc cho thué 1an d4u tién.

Luu y: Ngusi quan ly hoac chl s hitu bat dong san dugc coi
la ¢ bang chiing vé 18n tang tién thué nha gan day nhat néu
ho hodc dai ly clia ho (chang han nhu dai ly bat dong san,
ngudi quan ly bat ddng san hodc luat su) cé thong tin nay.

NEu quy vi lo ngai mdc tdng tién thué nha cé thé chua dén
12 thang ké tUr 1an tang cudi cung déi véi can nha, quy vi cé
thé yéu clu ngudi quan ly/chi sd hitu bat déng san cung
cép bang chiing bang van ban vé 18n tang cudi cling.

Mot s6 quy dinh téng tién thué nha khong ép dung cho
ngudi quan ly/chid s& hitu bat ddong san duge mién trir. Dao
luat cung cép céc dinh nghia vé ngudi quan ly/chd s& hitu
tai san dugc mién tru.

Gidm tién thué nha

Viéc giam tién thué nha cd thé xay ra khi tinh trang cua
bat dong san giam sut, céc dich vu cung cép giam (vi du:
viéc c6 chd dau xe), hodc néu cé thién tai (vi du: 1T lut, hoa
hoan) lam cho mét phan bat dong san khong con thich
hop dé &. B4t ky thoa thuan nao vé viéc giam tién thué nha
nén dugc viét thanh van ban va chi s hitu/quan ly bat
déng san va quy vi déu ky vao.

NEu tién thué nha da giam va sau dé trd lai mic ban dau,
thi sy thay d6i nay khéng dugc coi la 1an tang tién thué
nha trong gidi han 12 thang theo Bao luéat.
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S dung nudc

Quy vi chi c6 thé phai tra toan bd chi phi st dung nudc
néu chl s& hitu/quan ly bat déng san dap ing mot sé diéu
kién cu thé. Hay xem hop dong thué nha clia quy vi va
trang mang clia ching toi dé biét thém chi tiét,

Héa don tién nudc cé thé dugce gui dén mébi ba thang hoac
méi nlfa nam mot 18n, Hay hdi chl sa hitu/quan Iy bat
déng san clia quy vi vé tan suét va khi nao hda don dugc
gui dén. Nhitng héa don nay phai dugc ngudi quan ly/chd
s& hitu bat dong san cung cép trong vong 4 tuan ké ti khi
nhan dugc ching, néu khong quy vi sé khéng phai tra.

Pién/khi dét/dién thoai/internet

Hay xem hop déng thué nha clia quy vi - trong phan I6n céc
trudng hap, quy vi sé can phai thu x&p viéc két néi va thanh
todn cho céc dich vy, Hay hdi chli s& hitu/quan ly bat dong
san dé xac dinh rd vé viéc cau néi dich vu internet hodc TV,
gén l3p dia vé tinh hodc khoan gidm gia dién mat trdi (néu co).

Dai vdi phi dich vu chung trong hgp déng thué nha va nha &
di dong, noi quy vi tra tién cho céc tién ich hodc dich vu khac,
ngudi quan ly/chi s& hitu bat ddng san phai cung c&p cho
quy vi mét ban sao tai liéu tir nha cung cép dich vu ¢é lién
quan cho thay cac khodn phi nay. Viéc nay phai dugc thuc
hién trong vong 4 tuan ké tir khi ngudi quan ly/chl s hiiu bat
déng san nhan duoc tai liéu.

Yéu cAu nay ap dung cho céc tién ich dugc do riéng cho nha
& di dong va khéng bao gém phi dich vu hoéc dich vu tién ich
dugc bao gém trong tién thué nha.

Bdo cao tinh trang khi don vao &

Chu s hitu/quan ly bat déng san phai trao cho quy vi
Béo céo tinh trang khi don vao & (Mau 1a) (Entry condition
report - Form 1a).

Diéu quan trong la quy vi phai danh thdi gian kiém tra tinh
trang clia bat ddng san Ilic bat dau hgp dong thué nha. Diéu
nay sé gilp tranh nhiing tranh chap vé finh trang ctia béat
ddng san khi quy vi don ra. Quy vi phai hoan tat bdo cédo nay
va gUi lai mét ban da ky tén cho chu sa hitu/quan ly bat déng
san trong vong 7 ngay. Chi s hitu/quan ly bat dong san phai
trao cho quy vi mét ban béo céo chung cubc trong vong 14
ngay.

DE tréanh tranh chdp, RTA manh mé khuyén ca hai bén béo
dam ghi lai s6 doc déng ho trong ca béo céo tinh trang
vao va ra khi bt dau va két thuic thdi han thué.

RTA ciing dé nghi quy vi nén chup anh va dinh kem ban
béo cdo dé lam bang ching vé tinh trang clia bat dong san.
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Trong sudt hgp dong thué nha

Bao tri

Quy vi cé trach nhiém cham séc va gill sach sé bat déng
san, va bat ky thi gi ¢6 trong nha (nhu bép 10). Cha s hiu/
quan ly bat ddng san chiu trach nhiém bao dam bat dong
san thich hgp dé & va trong tinh trang stra chita t6t, bao
g6m thuc hién slra chita va bao tri téng quét trong sudt thoi
gian quy vi thué nha. Ho ciing phai bao dam bat dong san
tuan tha bat ky luat 1é nao vé stic khoe va an toan,

Céc tiéu chuén nha & toi thi€u

Céc tiéu chuén nha & t6i thiéu, nhdm muc dich bao ddm
tat ca cac nha cho thué & Queensland dugc an toan, an
ninh va hoat déng tot.

B4t dong san phai dap Ung cac tiéu chudn nha & t6i thiéu
khi quy vi chuyén dén va trong sudt thai han hop déng thué.

Stra chita thuong 1€

Quy vi phai thdng béo cho chili s& hitu/quan ly bat dong
san biét vé bat ky van dé slfa chifa can thiét nao. Ho
thudng sé tu stra chita 18y hodc thu xép dé mdt ngudi khéc
lam viéc nay. Quy vi khong dugc thuc hién bat ky siia chita
nao khi khdng cé van ban chap thuén.

NEu quy vi da thong bdo cho chi s& hitu/ngudi quan ly bat
déng san vé viéc stra chita - bang email, yéu céu slfa chita
hay mét Théng bao chén chinh vi pham (Mé&u 11) (Notice
to remedy breach - Form 11) va ho khong stfa chiia trong
thai gian hgp Iy, quy vi ¢ thé ndp don xin giai quyét tranh
chap mién phi tai RTA va c6 thé chon ndp don xin l1énh stfa
chifa ti Toa Tai Phan sau khi hoa giai.

Khi vao nha dé slta chia, chli s& hitu/quan ly bat dong san
phai thong bao cho quy vi biét trudc mét khoang thai gian
thich hgp. Néu quy vi hodc khach mai clia quy vi gay hu hai
cho bat déng san, quy vi sé phai tra tién slfa chifa.

Phai lam gi trong trudng hap stfa chita khan cap
Néu khong thé lién lac dugc véi chii s& hitu/quén ly bat dong san
hay tho slfa chifa d@ dugc chi dinh dugc liét ké trong hop dong
thué nha (hay trang dau clia tdp c&m nang nay), quy vi 6 thé:

1. thu xép dé thg chuyén nghiép thuc hién viéc stra
chita khan cép, véi chi phi t6i da bang tién thué 4
tuén (kiém tra hgp dong thué nha ctia quy vi dé hiéu
rd nhing gi dugc xem 1a slra chita khan cap).

N&u tra tién cho thg slta chita, quy vi sé can giao
bién nhan cho chl s& hitu/quan ly bat dong san

va ho phai tra tién lai cho quy vi trong vong 7 ngay.
Hay gill ban sao cua tat ca cac bién nhan. Ngoai ra,
quy Vi c6 thé yéu céu chu sd hitu/ngudi quan ly bat
déng san thanh toan truc ti€p cho ngudi stra chia.

2. Nop don khan cap 1&n Toa tai phén dé xin |énh sira
chita cho viéc slfa chita khan cap.

Nop don xin Iénh sifa chita

Dé tranh céc van dé vé kha nang thi hanh |énh sifa chira,
quy vi dugc khuyén khich liét ké tat ca cac bén lién quan

- bao gém chd sa hiiu bat dong san trong don gli QCAT.
Mac du QCAT xac dinh ndi dung va van dé cu thé cta lénh
stfa chifa, viéc bao gém chu s& hitu bat déng san trong
don ¢4 thé gilip xac minh trach nhiém, hé trg tuan tha
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va khuyén khich slfa chita kip th&i. Quy vi ¢6 thé tim thay
thoéng tin chi ti€t vé chi sa hitu bat dong san trong hop
déng thué nha hodc bang céch lién hé véi bén quan ly bat
ddéng san cho thué.

Tim hiéu thém vé céch ndp don xin 1énh sifa chita trong To
théng tin vé |énh stia chita (Repair orders fact sheet),

Thiét bi bao dong khoi

Chu s& hitu/quan ly bat dong san phai gan 1&p, bao tri va
thay thé thiét bi bdo ddng khéi trong céc nha cho thué,
phl hop véi luat 1€ clia Queensland. Hay vao trang mang
B6 Clu hda Queensland (Queensland Fire Department)
(fire.gld.gov.au) d€ biét thém théng tin. Quy vi cling ¢
trdch nhiém bao gém th{ va lau chui thiét bi bdo déng
khéi va thay pin. (tri khi pin dugc 1&p vao thiét bi bdo dong
khéi theo cadch ngan khéng cho pin bi thdo ra).

D6 dac gan trong nha

Céc thay déi vé d6 dac gan ¢6 dinh hodc c4u tric chi cd
thé& dugc thuc hién khi c6 sy déng y béng van ban cla
ngusi quan ly/chl s& hitu bat dong san. Quy vi phai suf
dung Yéu cau chap thuan cho gan dé dac c6 dinh hoac
thuc hién cac thay déi vé cau tric (M&u 23) (Request for
approval to attach fixtures or make structural changes -
Form 23), d€ xin phép ngudi quan ly/chl s& hitu bat dong
san cho gén d6 dac ¢6 dinh hoac thuc hién céc thay ddi
vé mat cau tric cho can nha. Ngudi quan ly/cht sé hitu
bat ddng san phai tra |&i yéu cau clia quy vi bang van ban
trong vong 28 ngay sau khi nhan dugc yéu ciu. Quy vi
khong thé gan d6é dac cd dinh hoac thuc hién céac thay déi
vé mét cau tric cho can nha chi vi ngudi quan ly/chd sa
hitu bat déng san clia quy vi chua tra Idi trong khung thoi
gian 28 ngay.

Né&u quy vi tién hanh gan dé dac ¢6 dinh hodc thuc hién
céc thay d6i vé cau tric cho cdn nha ma khéng cd thoa
thuan, quy vi da vi pham thoa thuén.

Ngudi thué nha bi bao hanh trong nha va gia dinh c6 thé sap
x€p d€ mot ngudi thg chuyén nghiép dén thay 6 khoda trong
can nha thué cla ho dé bao dam an toan ca nhan cho ho.
Ngudi thué nha phai cung cap céc chia khda sao chép cho chli
s hitu/ngudi quan ly bat dong san trir khi chl s& hitu/ngudi
quan ly bat déng san dong y khéng cén chia khéa sao chép.

Ngudi thué nha khéng thé thay déi 6 khda déi véi bat dong
san chung trong céac chuong trinh quyén sa hitu cdng déng.

Yéu cau thué nha khi cé nudi thi cung

NEu quy vi mudn nudi moét con thi cung trong nha thué, quy
vi phai xin dugc chdp thudn bang van ban tir chti s& hitu bat
dong san bang céch st dung Yéu cau chap thuan cho nudi
thi cung trong bat déng san cho thué (Mau 21) (Request for
approval to keep a pet in rental property - Form 21).

Chu s& hitu bat dong san phai tra I6i bing van ban trong
vong 14 ngay sau khi nhan dugc yéu cau cla quy vi.
e N&u chap thuan, ho ¢ thé phéac thdo céc diéu kién
hap ly b6 sung dé chap thuén viéc nudi thi cung. Quy
vi c6 thé dong y véi céc diéu kién da dugc phéc thao
hodc ¢8 gang thuong lugng.
e Né&u khéng chép thuan yéu cau, chl nhan phai dua ra
ly do cu thé theo luét dé tir chdi yéu cau clia quy vi.
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Khi cén nhéc viéc nudi thd cung, quy vi cling phai tuan thi céc
quy tac hién hanh khac nhu ndi quy nha &, luat & cta héi dong
thanh phd dia phuong hodc quy dinh cla thuc thé phap nhan.

Kiém tra va xem nha

Viéc kiém tra thudng I& c6 thé dugc thuc hién 3 thang mot
lan d€ bao dam bat dong san dugc gilt gin can than va
khong c6 van dé nao vé bao tri hodc sic khoe va an toan.

Chu s& hitu/quén ly bat dong san cling ¢ thé cén vao nha
dé stra chita hay dé xem nha néu bat dong san dugc tiép
tuc cho thué hodc rao ban. Trong hdu hét cac trudng hap,
trude khi ho c6 thé vao nha, ho phai trao cho quy vi Théng
bédo vao nha (Mau 9) (Entry notice - Form 9). Tuy nhién, ho
c6 thé vao nha trong trudng hop khan cap hodc néu quy vi
ndéi déng y cho ho vao. Ho phai vao nha vao gid gidc hap ly.
Hay truy cap trang mang clia chiing t6i dé€ biét thém chi tiét.

NE&u ngudi quan ly/chd s& hitu bat déng san clia quy vi gui
cho quy vi Thong béo don ra (M&u 12) (Notice to leave -
Form 12) hodc quy vi gti Thong béo vé y dinh don di (M&u
13), (Notice of intention to leave - Form 13) chu s& hitu/
nguoi quan ly bat dong san khéng dugc vao bat déng san
qué 2 1an trong thoi gian 7 ngay trong khi thong béo dé cé
hiéu luc. Biéu quan trong can luu y la néu Thong bdo don

ra (M4u 12) dugc gUi vao dau thoi han thué, thi gidi han vao
nha hai lan trong 7 ngay sé dugc ap dung trong toan b thai
gian thdng béo.

Gidi han nay khdng ap dung khi viéc vao trong can nha la:
e theo thda thuan chung véi ngudi thué

e détuan thl Bao ludt Dich vu Phong chéy chita
chdy nam 1990 lién quan dén bao déng khai

e d&tuan thl Pao ludt An toan vé Dién ndm 2022
lién quan dén cong tac an toan da dugc chap thuan

e khinguoi quan ly/cht s& hitu bat déng san cé ly
do hap ly dé tin réng viéc vao trong can nha la
cén thiét dé bao vé can nha hoic doé dac trong d6
khong bi thiét hai trudc mat hodc hu hai thém.

Trong trudng hgp nha ma clfa cho ngudi mua vao xem (khi
nhiéu ngudi vao xem nha cling mot lic), cha sé hitu/quan ly
bat dong san phai yéu cau quy vi chdp thuan bang van ban.

Cho thué lai va thué chung

NEu mudn cho thué lai mét phong hodc mot phan bat
déng san, quy vi phai dugc quan ly/chl s& hitu bat ddong
san cho phép bang van ban va ho phai cé ly do chinh
dang néu ti chdi chuyén nay.

Trude tién, hay kiém tra hop déng thué nha, néi chuyén véi
chl s& hitu/quan ly bat dong san va nhan bat ky dan xép
dugc thoa thuén nao bang van ban. Ngusi ding dau thué
nha cd céc trach nhiém giéng nhu chl s hitu/quan Iy bat
déng san, bao gém trao cho ngudi thué nha phu cla ho
bién lai tién d&t coc da tra va ndp tién dat coc cho RTA.
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Céc van dé

Néu quy vi lam diéu gi sai

Né&u quy vi vi pham hgp dong, chli s hitu/quan ly béat
déng san cé thé gui/trao cho quy vi Théng béo chan chinh
vi pham (Mau 11) (Notice to remedy breach - Form 11).

Vi du: quy vi khodng tra tién thué nha theo thda thuan thué
nha va khoan tién nay van chua dugc thanh toan trong 7
ngay trd 1én hodc quy vi khdng gilt cho can nha trong tinh
trang nhu déa thda thuéan.

Né&u quy vi khdng giai quyét van dé nay, chl sa hitu/quan
ly bat déng san cd thé giii/trao cho quy vi Théng bao don
ra (M4u 12) (Notice to leave - Form 12).

Néu chu s& hitu/quan ly bat dong san lam diéu gi sai
Né&u chu s& hitu/quan ly bat déng san vi pham hagp doéng,
quy vi c6 thé glii/trao cho ho Théng bédo chan chinh vi
pham (Mau 11) (Notice to remedy breach - Form 11),

Vi du: chii s& hitu/quan ly bat déng san khéng bao tri tot
bat ddng san, hoac khdng giai quyét cac yéu cau vé stia
chita hodc vao nha ma khéng théng béo ding céach.

NEu quy vi da thong bao cho chli s& hitu/ngudi quan ly
bat ddng san vé viéc slfa chita va ho khéng ¢6 hanh dong
nao trong khung thai gian hop ly, quy vi ¢6 thé chon ndp
don 1&n Toa Tai Phan dé xin 1énh slfa chira.

Giai quyét cac van dé

Giao ti€p t6t |a diéu can thiét dé giai quyét phan I6n céc
van dé. Hay tim hiu céc quyén han va trach nhiém cua
quy vi va néi chuyén thang vdi chii s hitu/quan ly bat
déng san. Néu céch nay khdng cé hiéu qud, dich vu giai
quyét tranh chap mién phi va khich quan clia RTA ¢c6 thé
trg gilip. Néu van khong thé giai quyét dugc, quy vi ¢6

thé dua van dé 1&n Toa tai phdn Dan su va Hanh chanh
Queensland (Queensland Civil and Administrative Tribunal
- QCAT).

Gia han hop dong thué nha thoi
han c6 dinh

Né&u quy vi muén & lai theo mét hgp déng thué cé thai han
c6 dinh mdi, va khong c¢é thay d6i nao ngoai ngay cham
dut, quy vi va chi s hitu/quan ly bat dong san phai ky tén
vao buc thu hay ban xac nhan cé bao gom ngay mdi.

Luu y rang tién thué khong thé tang trir khi it nhat 12 thang
da tr6i qua ké tir 1an tang tién thué cudi cling va ngudi quan
ly/cht s& hitu bat dong san phai cho quy vi it nhat hai cach
dé tra tien thué, M6t trong nhiing Iua chon nay khéng dugc
vugt qua chi phi giao dich hgp ly (chi phi vugt qua phi giao
dich tiéu chuan) va phai dé thuc hién cho quy vi.

Né&u ngay cham dut hgp dong thué nha thai han ¢ dinh
da qua ma quy vi va chi s& hitu/quan ly bat déng san
khéng lién lac gi v6i nhau thi coi nhu sé tiép tuc nhu hap
déng vo thai han.,
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Don ra

Cham dut hgp dong thoi han ¢6 dinh
hoac hgp déng vo thai han
Quy vi khong dugce don ra khi hgp déng thai han ¢6 dinh chdm
ddt ma khéng thdng bao trudce.
Né&u mudn don ra, quy vi phai théng béo bang van ban trudc 14
ngay. Néu chti s& hitu/quan ly bat ddng sén mudn quy vi don ra,
ho phai thong béo cho quy vi trudc 2 théng.
Quy vi phai ti€p tuc tra tién thué cho dén khi quy vi don ra.
Khi quy vi don ra, bat ddng san phai trong tinh trang tuong tu
nhu khi quy vi don vao & ngoai trl tinh trang xudng c&p hop Iy.
Nh& cat dién, khi dét, dién thoai va internet clia can nha hién tai
clia quy vi va chuyén thu clia quy vi dén dia chi méi khi don ra.
Pha hgp dong thué nha
N&u quy vi pha v& hop déng thué nha (vi du: quy vi quyét dinh
chuyén di sém), quy vi ¢6 thé phai chiu trach nhiém vé chi phi cho
thué lai.
Chi phi cho thué lai d6i véi céc hgp dong ¢ thai han ¢é dinh dugc
tinh dua trén thoi gian da thué trong hop dong thué. Chi phi cho
thué lai cu thé phu thudc vao thai gian da qua trong hop dong thué
da thoa thuan khi quy vi chuyén di:

o Dudi 25% = 4 tuan tién thué nha

o T 25% dén dudi 50% = 3 tuan tién thué nha

o TU50% dén dudi 75% = 2 tuan tién thué nha

o TU75%trG1én = 1tuén tién thué nha

e Daivdi cac hgp dong lén dén 3 nam, thi d6 1a s6 thap hon

trong s6 céc chi phi cho thué lai da chi dinh hoac tién thué
nha cho dén khi c6 ngudi thué mdi chuyén dén.

Ting quan qué muc
N&u bi ting quan qué muc va khéng thé tiép tuc thué nha
nhu da ky hgp déng, quy vi c¢é thé 1am don khan cép lén
QCAT xin chdm dut hgp dong thué nha.
Nhimng vi du vé ting quén qua muc c6 thé bao gém bi bénh
ndng hodc mat viéc.
Ngudi lam don 18n QCAT sé cén trinh ra bang chiing vé hoan
canh clia ho. QCAT c¢6 thé ra Iénh lién quan dén viéc boi
thudng cho chli s& hitu/quan ly bat dong san va chdm dut
hop dong thué nha t&r mét ngay duge thoa thuén,
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Bao cao tinh trang khi don ra

Quy vi nén hoan tat Bo céo tinh trang khi don ra (M&u 14a)
(Exit condition report - Form 14a). Bdo céo cho thay tinh trang
clia bt ddng san khi quy vi don ra va so sénh vdi tinh trang clia
bat dong san khi quy vi don vao. Néu dugc, quy vi nén cd gang
thu x&p budi kiém tra cudi cling véi chli s& hitu/quan ly bat
déng san.

Chu s& hitu/quan ly bat ddng san nén hoan tat phan bao céo
clia ho, ky tén va gi lai cho quy vi mot ban trong vong 3 ngay
[am viéc sau khi nhan dugc bdo céo.

DE trénh tranh chap, RTA manh mé khuyén ca hai bén bdo dam
ghi lai s6 doc déng ho trong ca bao céo diéu kién vao va ra khi
bat dau va két thic thai han thué.

RTA cling khuyén nghi chup anh va dinh kém vao bdo cdo dé
chiling minh tinh trang ctia bat ddng san.

Nhan lai tién dat coc

Quy vi nhan lai tién d&t coc vao lic chdm dut hgp dong thué
nha mién la quy vi khéng con ng chii sa hitu/quan ly bat dong
san tién thué, tién boi thudng hu hai va céc chi phi khéc. Quy vi
c6 thé ndp dan xin hoan lai tién dat coc vao hoic sau ngay hét
han cuia thdng béo cham dut hop déng thué nha. Quy vi cé thé
cép nhat thoéng tin chi ti€t ctia minh mét cdch nhanh chéng va
dé dang tryc tuyén bang Dich vu Web RTA (RTA Web Services).
Tién dat coc chi c6 thé dugc hoan tra vao truong muc ngan hang
Uc. Céch nhanh nhét va dé dang nhat dé Iay lai tién d&t coc clia
quy vi la viéc hoan trd da dugc thda thuan gilia quy vi va cht sé
hitu/nguGi quan ly bat dong san clia quy vi.

Céc tién dat coc thué nha dugc ndp vao hodc sau ngay 30 thang
9 ndm 2024 sé can phai cung cap bang chiing hé trg cho quy vi
khi ngudi quan ly/chd sé hitu bat déng san doi hoéc tranh chap
vé yéu cau hoan tién dat coc. Viéc nay phai duoc thuc hién trong
vong 14 ngay ké tir ngay xin hoan tién hoac tranh chap vé tién dat
coc. Viéc khdng cung c&p bang chiing hé trg cho quy vi khi doi
lai ho&c c6 tranh chéap déi vdi tién dat coc la hanh vi pham luét.
DGi vai khoan tién dat coc thué nha duge ndp cho RTA trudc
ngay 30 thdng 9 nam 2024, thai han chuyén tiép 12 thang tU ngay
30 thang 9 nam 2024 dén ngay 30 thang 9 ndm 2025 dugc ap
dung. Viéc doi lai tién dat coc sé khdng can phai cung c&p bang
chiing cho dén khi thai han nay cham ddit.

Néu quy vi va chi sé hitu/quan ly bat déng san dong y vé
s0 tién hoan tra

Quy vi va chu s& hitu/ngudi quan ly bat déng san cé thé yéu
céu hoan lai tién dat coc truc tuyén béng Dich vu Web RTA (RTA
Web Services), Ngoai ra, quy vi va chl s& hitu/ngudi quan ly bat
déng san clia quy vi phai ky vao Gidy hoan tra tién dat coc cho
thué nha (Mau 4) (Refund of rental bond - Form 4) va ndp cho
RTA. RTA sé& hoan tra tién dat coc nhu d& dugc yéu ciu trong
vong vai ngay.
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Né&u quy vi va chu s& hitu/quan ly bat déng san bat déng
y kién

RTA khuyén khich quy vi va chli s& hitu/ngudi quan ly bat
dong san clia quy vi dau tién nén c6 gang va giai quy&t moi
van dé. Quy vi hodc chli s& hitu/ngudi quan ly bat dong san
cé thé guii mau xin hoan tién dat coc truc tuyén bang céch str
dung Dich vu Web RTA (RTA Web Services) hodc mau don
gidy Hoan tra tién dat coc tién thué nha (Mau 4) (Refund of
rental bond - Form 4),

RTA sé giai quyét yéu ciu hoan tién dau tién duge ndp (Bén
A). Néu phia bén kia (Bén B), ngudi bi thi€u chir ky/thda
thuén, khdng déng y véi yéu cau hoan tién clia Bén A, ho ¢
thé phan d6i yéu cau trong khung thai gian da néu dé ngan
chan viéc thanh toéan.

RTA sé& gUi cho Bén B Thong béo khiéu nai va Bén B ¢c6 thé
khéng déng y dung phuong tién ky thuét s6 thong qua Dich
vu Web (Web Services) hodc gui Yéu cau giai quyét Tranh
chap (Méau 16) (Dispute resolution request - Form 16) cho
RTA trudc ngay dén han. Néu RTA khéng nhén dugc phan
héi bdng phuong tién ky thuét s6 qua Dich vu Web hoac
Bi€u mau 16 da dién day du tir Bén B trong khoang thdi
gian 14 ngay nhu da néu trong théng béo, thi tién dat coc sé
dugc thanh toén, theo chi d&n trén mau xin hoan tra tién dat
coc clia Bén A,

NE&u Bén B khéng dong y véi khoan hoan tra tién dat coc
théng qua quy trinh trén, bén B sé& bt dau quy trinh tranh
chép vdi dich vu giai quyét tranh chép ctia RTA, khi ma
mot hoa giai vién sé cd géng gilp giai quyét bat déng. Néu
dat dugc thoa thuén, ca hai bén sé can ky vao mau hoan
tra tién dat coc va tién dat coc sé dugc thanh todn nhu
nhiing gi da thoa thudn trong quy trinh nay.

N&u khong dat dugc thoa thuén, Bén B (ngudi phan déi mau
xin hoan tién) cé thé ndp don 1én QCAT dé xin quyét dinh. Ho
phai lam viéc nay trong vong 7 ngay va thong béo bang van
ban cho RTA vé viéc ndp don véi QCAT trong khung thai gian
quy dinh.

NE&u Bén B khéng ndp don 1én QCAT trong khung thai gian
7 ngay, RTA sé thanh todn tién d&t coc theo chi dén trén
mau xin hoan tra tién d&t coc clia Bé&n A. Thong tin chi tiét
vé giai quyét tranh chap c6 tai rta.gld.gov.au va thong tin
vé QCAT cé tai qcat.gld.gov.au,

Két néi véGi chiing toi

B Linkedin B YouTube Instagram  [@5 eNews @ Podcast
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Tro giip chdong Bao hanh trong Gia dinh

Bao hanh trong gia dinh tai nha cho thué

Bao hanh trong gia dinh 1& bat ky hinh thiic bao luc hodc nguoc
dai nao ma ngudi ngugc dai la ngudi phéi ngau (bao gém ca vo/
chéng khong hon thi), tinh nhan hodc ban tinh, than nhan trong
gia dinh hoac ngudi chdm sdc khdng chinh thic.

Theo luét thué nha, ngudi bi bao hanh trong nha va gia dinh tai
nha cho thué cé céc quyén theo luét vé quyén thué nha ngay
ca khi ho khong ¢6 tén trong hgp dong thué nha.

Né&u mét ngudi nao dé trong cén nha cho thué dang bj bao
hanh trong nha va gia dinh va khéng con cam thay an toan khi
s6ng trong can nha dd, ho cé thé chdm dut quyén Ioi ctia minh
trong hap déng thué nha béng cach thong béo cho chii s& hitu
ho&c ngudi quan ly can nha trudc bay ngay vé y dinh don di
clia ho kém theo bang chiing lién quan vé viéc bi bao hanh. Ho
¢4 thé rdi di trudc 7 ngay nhung ho ¢d trach nhiém tra tién thué
nha cho dén khi két thic thai han théng bao 7 ngay.

Nguoi thué nha cé thé hoan thanh Thong bao chdm dut quyén
lgi thué nha (bao hanh trong nha va gia dinh) (M&u 20) (Notice
ending tenancy interest (domestic and family violence) - Form
20) d€ cham dut quyén loi clia ho trong hop dong thué nha.
Ngudi thué nha va cht s& hitu/ngudi quan ly bat déng san
cling ¢4 thé hoan thanh khoan hoan tra tién dat coc cho nhiing
ngudi bi bao hanh trong nha va gia dinh (M3u 4a) (Bond refund
for persons experiencing domestic and family violence - Form
4a) d& yéu cau hoan lai tién dat coc thué nha cho khoan déng
gop tién dat coc ctia ho hodc khoan dong gdp tién dét coc cua

Chi tiét lién lac

Cao quan Pac trach Thué Nha
(Residential Tenancies Authority)
trang mang rta.gld.gov.au

dién thoai 1300 366 311 (Th( Hai - Thit Sau: 8 gio 30
sang - 5 gio chiéu)
Khan cap (Emergency)

Canh sét, cltu hoa hodc xe clu thuong.

dién thoai 000 (ba s6 khong)

Nguoi thué nha Queensland (Tenants Queensland)
trang mang tenantsqld.org.au

dién thoai 1300 744 263

Dich vu Tiép 4m Toan quéc (National Relay Service)
H6 trg cho nhitng ngudi bi khi€m thinh va/hodc cam thay
bi nghe hoac néi khé

dién thoai 133677

Lifeline
Dich vu hd trg trudng hop bi khiing hoang va ngan ngura tu t
diénthoai 131114

ngudi thué nha do chdm dut quyén Igi thué nha trén co sé trai
nghiém bao hanh trong nha va gia dinh.

Diéu quan trong la cht s& hitu/ngudi quan ly bat déng san
phai duy tri quyén riéng tu clia ngudi thué nha dang bi bao
hanh trong nha va gia dinh dé bao dam an toan cho ho. Hinh
phat 4p dung cho nhiing ngudi khéng tuén theo céc yéu cau
phap ly. Tim hiéu thém vé céc quyén va trach nhiém ctia quy vi
tai rta.gld.gov.au.
Mot ngudi cling c6 thé xin véi QCAT dé:
e cham dut hgp dong thué nha
e duac liét ké la ngudi thué nha
e xda tén ngudi da cé hanh vi bao hanh gia dinh trong
hop déng thué nha
e ngan chan thong tin ca nhan cla ho bi liét ké trong co
sG dif liéu thué nha khi trudng hgp vi pham hop dong la
do hanh dong ctia nguai da cé hanh vi bao hanh trong
gia dinh
Moi ngudi déu ¢ quyén dugc cam thay an toan va dugc séng
trong méi trudng khdng cé bao luc. Néu trong nha quy vi xay
ra tinh trang bao hanh, quy vi ¢é thé ndp don xin an 1énh ngan
chan bao hanh trong gia dinh (DVO).
Hay vao trang mang cla Toa dn Queensland courts.gld.gov.au
dé biét thém thdng tin vé [énh ngan chan bao hanh trong gia
dinh.
Néu bi anh hudng bdi tinh trang bao hanh trong gia dinh va/
hodc bi xam hai tinh duc, quy vi ¢ thé lién lac vdi bat ky t6 chic
nao dudi day dé duoc hé tro va gidip d& mién phi va kin déo.

DV Connect
Dich vu h6 trg ngudi bi bao hanh trong nha, gia dinh va tinh duc
trang mang dvconnect.org

diénthoai 1800 811 811 - Budng day Danh cho N gidi
diénthoai 1800 600 636 - Buong day Danh cho Nam gidi
diénthoai 1800 010 210 - Budng day Truc cho Céc vu

Tan cong Tinh duc
1800 RESPECT
Dich vu Quéc gia tu van vé bao hanh trong nha va gia dinh
va tén cong tinh duc
trang mang 1800respect.org.au
dién thoai 1800 737 732
Bao hanh trong Gia dinh d6i véi Ngudi Thé dan
(Aboriginal Family Domestic Violence)
Trg gilip v€ quyén lgi, tu van va tai chinh cho nan nhén
dién thoai 1800 019 123
WY Cac ngdn ngit khac: Quy vi cé thé str dung dich vu
théng dich mién (free interpreter servics) phi bang
cach goi cho RTA qua s6 1300 366 311 (th( Hai dén thi
Sdu: 8 git 30 sang dén 5.00 git chiéu

Hay cap nhat théng tin
Dang ky dé nhan tin tdc va thong tin hitu ich vé
thué nha & tai Queensland rta.gld.gov.au

C&m nang bé tdi danh cho ngudi thué nha - nha va can hé (Mau 17a) Tuyén bé théng tin
Mau 17a - v19 thang Nam25 Ban quyén © Ca quan D&c trdch Thué nha ISBN: 978-0-9586156-1-7

Information Statement Form 17a (Vietnamese translation) —
Form 17a - v19 May25
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https://www.rta.qld.gov.au/news
https://www.rta.qld.gov.au/notice-ending-tenancy-interest-domestic-and-family-violence-form-20
https://www.rta.qld.gov.au/notice-ending-tenancy-interest-domestic-and-family-violence-form-20
https://www.rta.qld.gov.au/notice-ending-tenancy-interest-domestic-and-family-violence-form-20
https://www.rta.qld.gov.au/bond-refund-for-persons-experiencing-domestic-and-family-violence-form-4a
https://www.rta.qld.gov.au/bond-refund-for-persons-experiencing-domestic-and-family-violence-form-4a
https://www.rta.qld.gov.au/bond-refund-for-persons-experiencing-domestic-and-family-violence-form-4a
https://www.rta.qld.gov.au/
http://courts.qld.gov.au
https://www.rta.qld.gov.au/
http://tenantsqld.org.au
http://dvconnect.org
https://1800respect.org.au/
https://www.rta.qld.gov.au/other-languages

